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Verwaltungsrat
Nach dem Rücktritt von Kurt Wegmüller als 
Präsident des Verwaltungsrats wurde ich im 
Januar 2022 zur neuen Präsidentin gewählt. Es 
erfüllte mich mit Freude, unterstützt vom be-
währten VR-Team Rosmarie Habegger (neu  
Vizepräsidentin), Isabelle Nydegger und Kurt 
Wegmüller die strategische Führung zu über-
nehmen. 

Im Frühjahr 2022 konnten wir aufatmen: Die 
nun schon zwei Jahre andauernden und für 
alle Beteiligten belastenden Corona-Schutz-
massnahmen konnten aufgehoben werden. 
Zwar blieb das FELLERGUT in der kommenden 
Zeit nicht ganz von Ansteckungen verschont. 
Die Bewohnerinnen und Bewohner reagierten 
jedoch mit Verständnis auf die wiederum not-
wendigen Einschränkungen. So konnten diese 
nach kurzer Zeit wieder aufgehoben werden. 

Der Verwaltungsrat des FELLERGUT tagte im 
Jahr 2022 fünfmal. Zusätzlich führte er eine 
ganztägige Strategieretraite durch. Dabei ging 
es um die langfristige Ausrichtung der Institu-
tion: Wie kann das FELLERGUT den vielfältigen 
zukünftigen Herausforderungen am besten 
begegnen? Erwähnt seien der Pflegekräfte-
mangel, drohende Energieknappheit, der Ein-
satz moderner Technologien, die Wirtschaft-
lichkeit als Einzelheim. Der Verwaltungsrat 
kam zum Schluss, dass diese nur mit Koopera-
tionen zu bewältigen seien. Zusammen mit der 
Eignerin, dem Verein für die Betreuung Betag-
ter in Bümpliz (VBBBü), werden denn auch die 
Kooperationsmöglichkeiten mit Domicil weiter 
geklärt.

An den Verwaltungsratssitzungen genehmig-
ten wir u.a. die periodisch zu aktualisierende 
Risikoanalyse. Wir nahmen die Resultate der 
Bewohner- und Angehörigenumfrage und die 
daraus abgeleiteten Massnahmen, wie z.B.  

längere Öffnungszeiten des Empfangs, zur 
Kenntnis. Ebenfalls wurde die im Sommer 
durchgeführte Mitarbeitenden-Umfrage disku-
tiert. Beide Umfragen führten zu insgesamt 
guten Ergebnissen. 

Trotz herausfordernder Finanzlage entschied 
der Verwaltungsrat, gegenüber den Mitarbei-
tenden ein Zeichen zu setzen: Er sprach eine 
Teuerung von 2,5 % sowie individuelle Lohner-
höhungen für besondere Leistungen aus. 
Ebenfalls setzte er ein neues, der Arbeits-
marktsituation angepasstes Personalregle-
ment in Kraft und diskutierte Möglichkeiten zur 
Verbesserung der Wirtschaftlichkeit. Belas-
tend zu Buche schlugen hohe Personalkosten 
infolge von Corona-Ausfällen zu Beginn des 
Jahres und des Fachkräftemangels sowie teu-
erungsbedingter Preiserhöhungen. Die gute 
Belegung der Pflegeplätze sowie mehr Spitex-
leistungen gegen Ende des Jahres wirkten sich 
positiv auf das Ergebnis aus.

Die Mitarbeitenden des FELLERGUTs –  
Pflege & Betreuung, Hotellerie, Küche – setzen 
sich tagtäglich für eine gute Lebensqualität der 
Bewohnerinnen und Bewohner ein. Dafür dan-
ke ich ihnen im Namen des Verwaltungsrats 
von Herzen. Auch den Bewohnerinnen und  
Bewohnern sowie ihren Angehörigen gehört 
unser Dank für das Vertrauen, das sie unserer 
Institution schenken, sowie den Stockwerk-
eigentümern und der ganzen VBBBü-Gruppe 
für die konstruktive Zusammenarbeit. Einen 
besonderen Dank spreche ich unserem Ge-
schäftsleiter Reto Wermuth aus. Er leitet unser 
Alterswohnheim sorgsam, mit Herz und Ver-
stand.

Rita Gisler
Präsidentin des Verwaltungsrates 
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Geschäftsleiter
Als «Normal» bezeichnet das Oxford Wörter-
buch «die Normalität des Alltags». Tatsächlich 
konnten wir uns ab April 2022 wieder uneinge-
schränkt verhalten. Der Bewohner-Alltag im 
FELLERGUT konnte ab dann wieder «normal» 
durchgeführt werden. Die Bewohnerinnen und 
Bewohner erfreuten sich über das grosse  
Angebot an Veranstaltungen, Ausflügen, All-
tagsgestaltungen und dem uneingeschränkten 
Beisammensein. Jedoch haben sie feststellen 
müssen, dass es viel Energie benötigt, die 
nachgelassene Kraft und den verlorenen 
Schwung wieder aufzubauen. 

Die Besetzung der Pflegeplätze gelang, dank 
der guten Vernetzung unserer Kundenakqui - 
sition mit Mitarbeitenden von Spitälern gut. 
Schwieriger ist es, Interessierte für die Wohn-
form «Wohnen mit Dienstleistungen» zu  
finden. Unser Pluspunkt ist, dass wir Mischfor-
men für Ehepaare anbieten können. Eine Per-
son benötigt umfassende Pflege und der/ 
die Partner/in ist noch selbständig. Für diese 
Paare haben wir geeignete Angebote parat, 
ohne sie örtlich zu trennen.   

Eine «Normalität» im Geschäftsalltag scheint 
es jedoch nicht mehr zu geben. Neu beschäf-
tigten wir uns mit Themen wie Lieferengpässe 
oder Energieknappheit! Themen, die wir in un-
serer Schweiz so nicht mehr kannten! Liefer-
engpässe führten zu absurden Preiserhöhun-
gen, z. B. bei Alltagsutensilien wie Servietten. 
Wir diskutierten darüber, wie wir den Betrieb 
aufrechterhalten können, wenn der Strom oder 
das Gas abgeschaltet würde. Glücklicherweise 
kam es bisher nicht dazu. Ein 75-minütiger 
Stromunterbruch im August 2022 lieferte uns 
einen Vorgeschmack; wir haben ihn gut ge-
meistert. Dies stimmt uns zuversichtlich, dass 

das FELLERGUT die Bewohnenden auch in 
aussergewöhnlichen Situationen in gewohn-
tem Masse gut betreuen wird.

Im ersten Quartal 2022 haben die Leitung  
Pflege, Frau Simona Siffert, und ihre Stellver-
tretung, Fabienne Schaffner, das Gesundheits-
wesen und damit das FELLERGUT verlassen. 
Die Neubesetzung gestaltete sich schwieriger 
als erwartet. Umso mehr freut es uns, dass 
per 1.4.2022 mit Steffen Christof als neuer Lei-
ter Betreuung & Pflege und Michelle Hügli als 
seine Stellvertretung eine geeignete Nachfolge 
gefunden werden konnte.

Die Mitarbeitendenumfrage lieferte uns ge-
naue Angaben, was sich das Personal wünscht. 
Wir bieten flexible Arbeitsmodelle an und  
konnten die vom Verwaltungsrat beschlos senen 
Lohnerhöhungen ausschütten. 2023 sind di-
verse Mitarbeiteranlässe geplant, um so den 
interdisziplinären Zusammenhalt zu fördern. 

Für das Jahr 2023 sind wir weiterhin gefordert 
flexibel zu bleiben, um uns auf die Wohnform-
wünsche der Bewohnenden einzulassen und 
dabei das Gleichgewicht der Personalressour-
cen in Einklang zu halten. 

Mein Dank geht an alle Mitarbeitende, welche 
mit ihrem tollen Einsatz das FELLERGUT zu 
dem machen, was es ist. Ebenfalls bedanke ich 
mich beim Verwaltungsrat für die tatkräftige 
Unterstützung und das Vertrauen in uns und 
unser Handeln. 

Reto Wermuth
Geschäftsleiter  
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Kundenakquisition
Für die Kundenakquisition luden wir zu regel-
mässigen Informationsnachmittagen ein. Diese 
konnten achtmal durchgeführt werden. Das 
sind doppelt so viele, wie noch im vergange-
nen Jahr 2021. Wir waren sehr erfreut über die 
vielen Besucherinnen und Besucher, die wir 
neben den Infonachmittagen auch an öffentli-
chen Auftritten wie dem «Bümpliz-Märit» 
empfangen durften. 

Insgesamt konnten wir im 2022 106 interes-
sierte Personen begrüssen. Zusätzlich empfin-
gen wir 77 Interessierte zu einem persönlichen 
Einzelgespräch mit und ohne Angehörigen.  
34 Bewohnerinnen und Bewohner zügelten zu 
uns.

Die Zusammenarbeit mit den Zuweisern ist 
uns sehr wichtig: 37 Anfragen von Sozialarbei-
tenden gingen bei uns ein.

Das Gästezimmer konnte im Verlauf des Jah-
res mit zwei Bewohnenden belegt werden, 
welche als Kurzaufenthalter aus Spitälern ka-
men und anschliessend entweder wieder nach 
Hause oder in eine andere Institution übertra-
ten.

29 Bewohnerinnen und Bewohner haben uns 
dieses Jahr für immer verlassen – wir behal-
ten sie in würdevoller Erinnerung. 

Petra Lörtscher
Stv. Geschäftsleiter

Alltagsgestaltung
Im Jahr 2022 konnten wir endlich wieder alle 
Anlässe durchführen. 

Wir organisierten drei Halbtages- und einen 
Ganztages-Ausflug. Auch der jährliche Bewoh-
nerratsausflug als «Dankeschön» für ihr En  -
gagement konnte wieder stattfinden. Zur  
Vorbereitung des Oktoberfestes und der Weih-
nachtsfeier fuhr der Männerstamm mit einem 
Kleinbus in ein Weingut, um für diese beiden 
Feste einen passenden Wein auszuwählen.

Eine abwechslungsreiche Alltagsgestaltung ist 
uns sehr wichtig. Es gibt den Bewohnenden 
eine Tagesstruktur und beugt vor Verein      - 
samung vor. 

Im Jahr 2022 boten wir dafür 67 Veranstaltun-
gen (Konzerte, Theater, Präsentationen, Feste 
usw.) an, welche rege genutzt wurden. Auch 
die 281 verschiedenen Gruppensequenzen wie 
z. B. den Singkreis, das Handarbeiten, Gedächt-
nistraining, der Männerstamm und das Senso-
rium wurden dankbar angenommen und sehr 
geschätzt. 

Ein besonderes Highlight war der Besuch von 
Kurt Aeschbacher. Fünf Bewohnende stellten 
sich für ein Interview mit ihm zur Verfügung. 
Die Zuschauer hörten sehr interessiert zu und 
erfuhren viel von deren Biografien. Mit Kaffee 
und Kuchen wurde der Besuch abgerundet. 

Im Februar fand ein Angehörigentreffen mit 
anschliessendem Apéro statt. An diesen Tref-
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Betreuung & Pflege 
Erinnern Sie sich noch an den Start ins 2022? 
Anlässe und Besuche fanden nur mit Abstand 
und Maske statt. Überall galt es, einen Abstand 
von mindestens 1,5 m zum Gegenüber einzu-
halten. Mehrmals täglich sollten Hände desinfi-
ziert oder gereinigt werden. Die Fallzahlen  
waren hoch, es gab serielle Testungen und  
das Schutzkonzept war immer wieder in aller 
Munde. 

Noch Anfang Februar 2022 wurden in Abspra-
che mit dem kantonsärztlichen Dienst drasti-
sche Massnahmen beschlossen, so die Schlies-
sung des Haupteinganges mit der gleichzeitigen 
Bitte, Bewegungen auf ein absolutes Minimum 
zu beschränken und der Weisung, Besuche 
nicht zu gestatten.

Dann wurde am 1. April 2022 die Masken-
pflicht für Bewohnende aufgehoben. Was uns 
zu Beginn wie ein Aprilscherz vorkam, war 
dann aber ein zuversichtlicher Start ins 2022 – 
die COVID 19 Pandemie drehte sich Richtung 
Endemie. Dies stimmte optimistisch. Dem Weg 
zurück zu einem aktiveren und glücklicheren 
Leben, auch in der zweiten Lebenshälfte, stand 
grundsätzlich nichts mehr im Wege. Im Jahr 
2022 konnten wir die Aktivitäten wieder  
aufnehmen und dadurch immer wieder in  
freudige Gesichter blicken. Die Erleichterung 
war und ist im ganzen FELLERGUT spür- und 
erlebbar.

Die Steigerung der Leistungen im Wohnen mit 
Dienstleistungen war ein weiteres prägendes 
Element. Hier können wir nun sehr flexibel und 
schnell Leistungen den Bedürfnissen anpas-
sen. Diese individuellen und schnell verfügba-
ren Anpassungen werden von den Bewoh-
nenden sehr geschätzt.

Schon seit längerem ist der Fachkräftemangel 
ein grosses Thema, welches uns leider auch 
dieses Jahr wieder beschäftigte. 

Die Umstrukturierungen im Leitungsteam  
Betreuung und Pflege konnten mit grossem 
Elan von Michelle Hügli und mir vorangetrie-
ben werden. Umso mehr freut es uns, viele 
positive Rückmeldungen von Bewohnenden 
und Angehörigen sowie von Seiten des Perso-
nals zu erhalten. Eine hohe Arbeitsplatz-
sicherheit, das als positiv erlebte Verhalten der 
Bereichsleitungen und der Vorgesetzten als 
auch das Vertrauen in die Geschäftsleitung 
stimmen uns für die Zukunft positiv.

Steffen Christof
Leitung Betreuung & Pflege 

fen erhalten die Angehörigen Informationen 
über das Geschehen im Haus und können 
selbst auch Fragen, Anliegen und Bedürfnisse 
einbringen.

Einen besonders herzlichen Dank möchte ich 
den externen Dienstleistern und den freiwil li-

gen Helferinnen widmen. Ohne sie wäre es uns 
nicht möglich, so viele tolle Erlebnisse für un-
sere Bewohnenden zu ermöglichen.

Petra Lörtscher
Stv. Geschäftsleiter
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Küche
Das Jahr 2022 entwickelte sich sehr erfreulich. 
Wir haben viel erreicht, erlebt und erarbeitet. 
Im Bereich Küche hatten wir dieses Jahr nur 
einen personellen Abgang zu verzeichnen, 
welchen wir zeitnah ersetzen konnten.

Es wurden neue Projekte erarbeitet und um-
gesetzt, vorhandene Strukturen verbessert. 
Nach wie vor ist es uns ein zentrales Anliegen, 
den Bewohnenden abwechslungsreiche und 
der heutigen Zeit entsprechende Mahlzeiten 
zur Auswahl anzubieten. Unter Einhaltung 
sämtlicher Vorschriften der Lebensmittel-
hygiene und der damit zusammenhängenden 
Gesundheit nehmen wir unsere Pflicht wahr 

und führen unsere Arbeit nach bestem Wissen 
und Gewissen aus.

2022 hatten wir wieder viele kulinarische High-
lights und Bankette. Abwechslungsreich waren 
unsere Grilltage im Sommer, Brunch mit Musik 
im Juni, 1.-August-Feier, Oktoberfest, Sami-
chlous mit dem Eseli, die VBBBü-Essen, Weih-
nachtsessen u.v.m.

Wir servierten rund: 
13’000 Morgenessen
36’000 Mittagessen
14’500 Nachtessen 
63’500 Mahlzeiten total

Hotellerie
Ein grosser Schritt war im Jahr 2022 das  
Wegfallen der Corona-Schutzvorrichtungen. 
Endlich konnten wir wieder das gemütliche 
Beisammensein mit Bewohnenden und Ange-
hörigen ermöglichen. Der Brunch am 11. Juni 
2022 sowie die 1. Augustfeier am 29. Juli 2022 
waren ein voller Erfolg und sorgten bei allen 
Teilnehmenden für grosse Begeisterung.

Auch im Haus selber haben wir unser Bestes 
gegeben, um den Aufenthalt unserer Be woh-
nerinnen und Bewohner angenehm zu gestal-
ten.

Um eine entspannte Atmosphäre zu schaffen, 
gestalteten wir die Nische im fünften Stock, zu 
einer gemütlichen Leseecke um. Unsere Be-
wohnenden können sich in der Leseecke auf-
halten oder untereinander Bücher und Zeit-
schriften austauschen.

Weiter haben wir die Umgestaltung der Cafe-
teria zugunsten von Bewohnerinnen, Bewoh-

nern und Gästen in Angriff genommen. Nach 
einem leicht holprigen Start haben nun Alle die 
Veränderung positiv aufgenommen. So be-
steht die Möglichkeit, länger in der Cafeteria zu 
verweilen, sei es, um sich zu entspannen oder 
mit Freunden zu plaudern. Das Feedback der 
Bewohnenden und Gäste zeigt, dass die Um-
gestaltung ein Erfolg war und wir damit  
einen wichtigen Schritt in Richtung Kunden zu-
friedenheit und -bindung machen konnten.

Das Weihnachtsfest im FELLERGUT ist jedes 
Jahr ein besonderes Erlebnis. Die festliche 
Stimmung ist immer spürbar. Gutes Essen in 
festlichem Ambiente und gemütliches Bei-
sammensein; was braucht es mehr um einen 
schönen Abend zu geniessen und das Jahr 
2022 gemeinsam ausklingen zu lassen.

Sandra Schindler
Leitung Hotellerie 
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Alles in allem erlebte ich ein gutes und zufrie-
denstellendes Jahr, das ich dank meines Teams 
gut gemeistert habe. Ich bedanke mich an die-
ser Stelle herzlichst bei Allen, die mir zur Seite 
stehen und sich stets für Wohnen im Alter 
FELLERGUT einbringen.

Das Küchen-Team freut sich, Sie auch im Jahr 
2023 wieder mit kulinarischen Leckerbissen 
verwöhnen zu dürfen.

Michael Oberli
Leitung Küche 

Sekretariat
Die Arbeiten rund um die Digitalisierung stan-
den auch dieses Jahr nicht still. Im Bereich 
Personal wurde Diverses modernisiert. Wir 
haben die Einführung der digitalen Personal - 
akte und eines neuen Rekrutierungstools ab-
geschlossen. Zudem wurde ein zeitgemässes, 
attraktives Personalreglement erarbeitet, wel-
ches per 1. Januar 2023 implementiert wird.

Noch ein personeller Ausblick ins kommende 
Jahr: Die operative Leitung des Sekretariats 
übernimmt Reto Wermuth mit Unterstützung 

der stellvertretenden Leiterin Evelyne Liechti 
ab Februar 2023. Ich wünsche dem neu struk-
turierten Administrations-Team, allen Mitarbei-
tenden und Bewohnenden alles Gute!

Nadia Deola
Leitung Sekretariat
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Stand 31.12. 2022 2021
Anzahl Bewohnende 89 90

davon Anzahl Frauen 71 71

davon Anzahl Männer 18 19

Durchschnittsalter 87 87

Anzahl Eintritte 34 32

Durchschnittsalter bei Eintritt 84 85

Durchschnittliche Aufenthaltsdauer der Verstorbenen  
in Jahren

4,52 4,59

Durchschnittliche Anzahl 
Bewohnerinnen und Bewohner mit umfassender Pflege

41,25 38,25

Stand 31.12. 2022 2021
Fakturierter Umsatz total (in Tsd. CHF) 5’073 4’833

Durchschnittliche Pflegestufe 3,99 4,19

Anzahl Bewohnende mit Spitin-Leistungen 33 36

Total geleistete Spitin-Leistungen (in h) 5’444 4’399

Hauswirtschaftliche Leistungen durch  
das Pflegepersonal (in h)

732 368

Bewohnerinnen & Bewohner

Allgemeine Geschäftszahlen

Stand 31.12. 2022 2021
Anzahl Vollzeitstellen 44,70 44,40

Anzahl Frauen 57 57

Anzahl Männer 14 15

Anzahl Lernende 3 3

Anzahl Praktikant*innen 0 0

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
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Dienstjubiläen
Frau Mirjam Bühler, Mitarbeiterin Betreuung & Pflege 5 Jahre

Frau Dolma Trebasalpa Tsering, Mitarbeiterin Betreuung & Pflege 5 Jahre

Frau Cornelia Pose, Mitarbeiterin Betreuung & Pflege 20 Jahre

Frau Irène Wyss, Mitarbeiterin Hotellerie 20 Jahre

Herzlichen Dank für die Treue – wir freuen uns auf eine weitere erfolgreiche Zusammenarbeit!

Pensionierungen
Frau Verena Gernier trat per 31. März 2022 in den wohlverdienten Ruhestand. Wir danken Frau  
Gernier für ihr Engagement während knapp 6 Jahren im Bereich Hotellerie und wünschen ihr viel Zeit 
und Musse für den neuen Lebensabschnitt.

Frau Christina Walther trat per 30. April 2022 in den wohlverdienten Ruhestand. Wir danken Frau 
Walther für ihr Engagement während knapp 31 Jahren im Bereich Hotellerie und wünschen ihr viel 
Zeit und Musse für den neuen Lebensabschnitt.

Mitarbeitendenumfrage 
Sehr gute 2/3 der Mitarbeitenden haben im Sommer bei der freiwilligen, anonymen Mitarbeitenden-
Umfrage mitgemacht. 

Das Resultat lässt sich zeigen. Details der Umfrageergebnisse entnehmen Sie unserer Webseite.

So werden wir bewertet

Arbeitsatmosphäre

Interne Kommunikation

Führung

Karriere

Unternehmen

Ihre Gsamtzufriedenheit

3.7

3.6

3.8

3.6

3.5

3.6
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Dienstleistungen
Sicherheit
24-Stunden-Notrufbereitschaft durch das Team Betreuung & Pflege

Mahlzeiten
Täglich stehen drei 4-Gang-Mittagsmenüs zur Auswahl

Wohnungsreinigung
Unterscheidet sich nach Wohnform:
 » «Wohnen plus» 

keine Reinigung inkl.

 » «Wohnen mit Dienstleistungen» 
wöchentliche Reinigung inkl.

 » «Umfassende Pflege» 
wöchentliche Reinigung sowie Montag bis Freitag tägliche  
Sichtreinigung des Badezimmers inkl.

Infrastruktur
Benutzung der altersgerechten Infrastruktur im Haus:  
Cafeteria, Waschraum mit Waschmaschinen und Tumblern, Pflegebad

Angebote im Haus
Coiffeur, Podologie, Fusspflege, Massage, Physiotherapie, Zahnarztkontrolle und Dentalhygiene

Alltagsgestaltung / Anlässe 
Teilnahme an internen Veranstaltungen, Alltagsgestaltung und kulturellen Anlässen,  
Ausflügen mit Rollstuhl-Car gegen Unkostenbeitrag

Empfang 
08.30 bis 12.00 und 13.30 bis 16.30 Uhr

Telefonzentrale
08.00 bis 12.00 und 13.30 bis 16.30 Uhr 
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Gesellschaftsorgane
Verwaltungsrat
Präsident Kurt Wegmüller 
 bis Dezember 2021

Präsidentin Rita Gisler 
 ab Januar 2022

Vizepräsident Andreas Heiniger 
 bis Januar 2022

Vizepräsidentin Rosmarie Habegger 
 ab März 2022

Mitglied Isabelle Nydegger

Mitglied Kurt Wegmüller 
 ab Januar 2022

Geschäftsleitung
Geschäftsleiter Reto Wermuth

Stv. Geschäftsleiter Petra Lörtscher

Leitung Betreuung & Pflege  Simona Siffert 
 bis März 2022

 Steffen Christof 
 ab April 2022

Leitung Hotellerie Sandra Schindler

Revisionsstelle
T+R AG, Sägeweg 11, 3073 Gümligen

Heimarzt
Mobile Heimarztpraxis, Medaxo Services AG, 3074 Muri b. Bern
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Wohnen im Alter FELLERGUT 
Stapfenstrasse 81
3018 Bern
031 990 97 97
info@fellergut.ch
www.fellergut.ch
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